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Smart Talks son funciones divulgativas inspiradas en el 
micro-teatro dirigidas al ciudadano. Compuestas de actos 
muy prácticos y breves. Cada una de las obras no tendrá una 
duración mayor de 15 minutos y serán realizadas por actores 
especializados en cada uno de los 5 ejes claves de los 
Destinos Turísticos Inteligentes.

Smart Talks nace fruto de la colaboración entre Sevilla City 
Office, Universidad de Sevilla y la Cátedra de Turismo 
Inteligente en el proceso de construcción de un nuevo 
modelo turístico sostenible e inteligente para la ciudad. Un 
modelo que ya ha sentado sus bases y que cuyo objetivo es 
poner en el centro al residente, haciéndolo partícipe de este 
proceso .

 El modelo de Destino Turístico Inteligente supone una 
revalorización de la ciudad de Sevilla, un impulso al desarrollo 
sostenible en el aspecto medioambiental, económico y 
sociocultural, a la vez que mejora la experiencia del turista y la 
calidad de vida del residente.

 ¡Te esperamos para seguir construyendo juntos el modelo de 
ciudad que todos queremos!



Programación



Tecnología
10:30 - 10:45 horas

La innovación como motor cultural y turístico.
Elena Luque. Cofundadora y Directora de Proyectos en Past View Sebka Technology.

11:00 - 11:15 horas

Influencia de la tecnología en el cambio del turista. 
Moisés Rubiño. Turismo Andaluz. Jefe  del departamento de  Marketing Digital y Big Data.

11:30 - 11:45 horas

Satisfacción del turista mediante sus expresiones faciales.
Rosario González Rodriguez. Cátedra Turismo Inteligente. Universidad de Sevilla.

12:00 - 12:15 horas

La innovación como motor cultural y turístico.
Elena Luque. Cofundadora y Directora de Proyectos en Past View Sebka Technology.

12:30 - 12:45 horas

Influencia de la tecnología en el cambio del turista. 
Moisés Rubiño. Turismo Andaluz. Jefe  del departamento de  Marketing Digital y Big Data.

13:00 - 13:15 horas

Satisfacción del turista mediante sus expresiones faciales.
Rosario González Rodriguez. Cátedra Turismo Inteligente. Universidad de Sevilla.

26 de marzo de 2022

Oficinas de Turismo de Sevilla
Pº Alcade Marqués del Contadero s/n.



Sostenibilidad
10:30 - 10:45 horas

Sostenibilidad a través del turismo patrimonial.
Mario Castellanos Verdugo. Cátedra Turismo Inteligente. Universidad de Sevilla.

11:00 - 11:15 horas

La necesidad de una economía neutra en carbono.
Juan Luis Pozo Calderón. Director de sostenibilidad corporativa Global Omnium. 

11:30 - 11:45 horas

Respira Nervión: Tranvía y corredor verde.
Carmen Clarisa Castreño. Coordinadora General de Empresas Municipales. 

12:00 - 12:15 horas

Sostenibilidad a través del turismo patrimonial.
Mario Castellanos Verdugo. Cátedra Turismo Inteligente. Universidad de Sevilla.

12:30 - 12:45 horas

La necesidad de una economía neutra en carbono.
Juan Luis Pozo Calderón. Director de sostenibilidad corporativa Global Omnium. 

13:00 - 13:15 horas

Respira Nervión: Tranvía y corredor verde.
Carmen Clarisa Castreño. Coordinadora General de Empresas Municipales. 

2 de abril de 2022

Oficinas de Turismo de Sevilla
Pº Alcade Marqués del Contadero s/n.



Accesibilidad
10:30 - 10:45 horas

La accesibilidad y las nuevas tecnologías: 
factores determinantes en el turismo de hoy.
Javier Huesa. Jefe de Servicio de Sostenibilidad e Innovación Urbana. Gerencia Urbanismo.

11:00 - 11:15 horas

Estudios de accesibilidad turística.
Pilar Díaz Cuevas. Facultad de Turismo y Finanzas. Universidad de Sevilla.

11:30 - 11:45 horas

Abre las puertas de tu negocio a la mayor minoría del mundo.
Beatriz García Reyes. Directora-fundadora Everyone Consulting.

12:00 - 12:15 horas

La accesibilidad y las nuevas tecnologías: 
factores determinantes en el turismo de hoy.
Javier Huesa. Jefe de Servicio de Sostenibilidad e Innovación Urbana. Gerencia Urbanismo.

12:30 - 12:45 horas

Estudios de accesibilidad turística.
Pilar Díaz Cuevas. Facultad de Turismo y Finanzas. Universidad de Sevilla.

13:00 - 13:15 horas

Abre las puertas de tu negocio a la mayor minoría del mundo.
Beatriz García Reyes. Directora-fundadora Everyone Consulting.

14 de mayo de 2022

Oficinas de Turismo de Sevilla
Pº Alcade Marqués del Contadero s/n.



Innovación
10:30 - 10:45 horas

Claves del turismo inteligente.
Concepción Foronda Robles. Cátedra Turismo Inteligente. Universidad de Sevilla.

11:00 - 11:15 horas

Análisis de flujos turísticos mediante visión artificial para mejorar la calidad de vida 
de los ciudadanos y la experiencia del turista.
Alejandro Garcia Martín. Business Development Manager, Smart Cities, Traffic & ITS, Smart Security, 
en Bosch Security and Safety Systems.

11:30 - 11:45 horas

Casos de uso de turismo inteligente en la provincia de Sevilla.
Carmen Rodriguez. Dirección Oficina de Transformación Digital de la Diputación de Sevilla.

12:00 - 12:15 horas

Claves del turismo inteligente.
Concepción Foronda Robles. Cátedra Turismo  Inteligente. Universidad de Sevilla.

12:30 - 12:45 horas

13:00 - 13:15 horas

Casos de uso de turismo inteligente en la provincia de Sevilla.
Carmen Rodriguez. Dirección Oficina de Transformación Digital de la Diputación de Sevilla.

21 de mayo de 2022

Oficinas de Turismo de Sevilla
Pº Alcade Marqués del Contadero s/n.

Análisis de flujos turísticos mediante visión artificial para mejorar la calidad de vida 
de los ciudadanos y la experiencia del turista.
Alejandro Garcia Martín. Business Development Manager, Smart Cities, Traffic & ITS, Smart Security, 
en Bosch Security and Safety Systems.



Gobernanza
10:30 - 10:45 horas

El papel del ciudadano en el turismo.
Antonio Jiménez. Director Gerente Sevilla City Office.

11:00 - 11:15 horas

La gobernanza basada en el capital social.
Cristóbal Casanueva Rocha. Cátedra de Turismo Inteligente. Universidad de Sevilla.

11:30 - 11:45 horas

La gobernanza inteligente del turismo andaluz: presente y futuro.
Miguel Puig Cabrera. PDI de UCAM y Coordinador de Especialización Inteligente en U-Space.

12:00 - 12:15 horas

El papel del ciudadano en el turismo.
Antonio Jiménez. Director Gerente Sevilla City Office.

12:30 - 12:45 horas

La gobernanza basada en el capital social.
Cristóbal Casanueva Rocha. Cátedra de Turismo Inteligente. Universidad de Sevilla.

13:00 - 13:15 horas

La gobernanza inteligente del turismo andaluz: presente y futuro.
Miguel Puig Cabrera. PDI de UCAM y Coordinador de Especialización Inteligente en U-Space.

28 de mayo de 2022
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